RELATORIO ANUAL DA ADMINISTRACAO
SOBRE O GERENCIAMENTO DO RISCO OPERACIONAL
(EXERCICIO DE 2010)

O Banco Guanabara, ao longo de 2010, prosseguiu em sua politica de divulgacdo e
aculturamento de seu corpo funcional, objetivando a sua qualificacdo para que o
Gerenciamento do Risco Operacional possa minimizar possiveis perdas, contribuindo para a sua

continuidade.

A Diretoria e o Conselho de Administracdo, mantém a aprovacdo e revisdo, anualmente, da

politica de risco operacional, ajustando-a quando cabivel.

O Banco Guanabara teve o cuidado e zelo de divulgar, em notas explicativas do balanco, os

aspectos relacionados ao presente relatério de gerenciamento do risco operacional

O Banco Guanabara mantém uma Politica de Gerenciamento do Risco Operacional, a qual segue

o presente relatdério anual, estando adequada para o seu gerenciamento.

As perdas classificadas como decorrentes de deficiéncias operacionais, relativas ao exercicio de

2010 foram mapeadas e submetidas a Diretoria e ao Conselho de Administracdo, conforme

abaixo:
Conta Contabil Nome Valor Deficiéncia Resposta ao Risco

817.66.00.0003-9 Despesas ¢/ RS$ 145.912,45 Falhas na concessdo | Risco assumido pela
Legalizacdo de do Crédito Institui¢do (risco do
Veiculos apreendidos negdcio)

817.77.10.0001-0 Multas do Banco RS 1.950,00 Perda de prazo / Rever os processos
Central InformacgGes

incorretas

Rio de Janeiro, 05 de Janeiro de 2011.

Diretor Presidente: Pedro Aurélio Barata de Miranda Lins




